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Oryginat/kopia Zatacznik nr 6 do SIWZ

UMOWA - WZOR
UMOWADNr .......cu..e.

Zawarta w Krakowie w dniu ........................ pomiedzy:

Wojewodztwem Matopolskim

z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22, 31-156 Krakodw,

NIP: 676-20-83-499

REGON: 351555335

reprezentowanym przez Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego w imieniu, ktérego dziata:

zwang dalej Wykonawca,

Strony umowy zgodnie o$wiadczaja, ze niniejsza umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu
przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz.759 z pézn zm.).

§1

1. Przedmiotem zamowienia jest realizacja dziatan komunikacyjnych i Public Relations w ramach
projektu Matopolski System Informacji Turystycznej (MSIT), zgodnie ze szczegdétowym opisem
przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie do
przygotowania i przeprowadzenia dziatan komunikacyjnych i PR w zakresie:

1) Media Relations,

2) Social Media,

3) Organizacja wydarzeh promocyjnych MSIT,

4) Opracowanie raportu nt. efektywnosci dziatan komunikacyjnych i PR,

§2

Termin wykonania cato$ci przedmiotu umowy okresla sie do 5 grudnia 2011r.

§3

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy okreslonego w §1 ust. 2 pkt 1) (Media Relations)
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdélnosci do:

1) opracowania harmonogramu dystrybucji materiatéw informacyjnych na temat projektu
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w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy,
2) realizacji harmonogramu opisanego w ust.1, pkt 1) (wrzesien-listopad 2011r.)
3) opracowania PR kryzysowego dla MSIT, w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy,
4) pozyskania patronéw medialnych, w terminie do 20 dni od daty zawarcia umowy,
5) wspoipracy przy organizacji dwoch konferencji prasowych (pazdziernik-listopad 2011r.).

§4

W ramach realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust.2 pkt 2) (Social Media) Wykonawca
zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:
1) opracowania scenariusza promocji MSIT na portalu spotecznosciowym, w terminie do 14
dni od daty zawarcia umowy,
2) prowadzenia strony MSIT na portalu spoteczno$ciowym (pazdziernik-listopad 2011r.),
3) wykonania projektu graficznego strony www kampanii promocyjnej, w terminie do 20 dni
od daty zawarcia umowy,
4) wykonania i administrowania strony www kampanii promocyjnej MSIT (pazdziernik-
listopad 2011r.)

§5

W ramach realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 3) (Organizacja wydarzen
promocyjnych MSIT) Wykonawca zobowigzuje sie w szczegoélnosci do:
1) pozyskania ,twarzy kampanii” MSIT, w terminie do 20 dni od daty zawarcia umowy,
2) przygotowania scenariusza otwarcia 27 jednostek IT w ramach MSIT,
w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy,
3) przeprowadzenia otwarcia wymienionych w ust.1, pkt 2) jednostek IT zgodnie z
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego scenariuszem (pazdziernik-listopad 2011r.),
4) przygotowania scenariusza dwoch wizyt studyjnych w jednostkach MSIT, w terminie do
20 dni od daty zawarcia umowy,
5) przeprowadzenia wymienionych w ust.l pkt 6) wizyt studyjnych zgodnie z
zaakceptowanym przez zamawiajgcego scenariuszem (pazdziernik-listopad 2011r.),

§6

W ramach realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 4) (Opracowanie raportu)
Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania raportu nt. efektywnos$ci dziatann komunikacyjnych i
PR, podsumowujgcego kampanie PR, przekazania Zamawiajgcemu raportu w formie papierowej,
w liczbie 3 egz. oraz elektronicznej na ptycie CD w liczbie 1 egz. w terminie do 5 grudnia 2011r.
Raport powinien zawiera¢ informacje nt. rodzaju i czestotliwosci podjetych dziatan oraz ich
efektywnos$ci (m.in. analiza medidw, liczba i jako$¢ pozyskanych publikacji, statystyki odwiedzin
strony www kampanii, portalu spoteczno$ciowego, zdjecia z wydarzen, statystyki obrazujgce liczbe
0s0b biorgcych udziat w wydarzeniach promocyjnych).

§7

Realizacja dziatan opisanych w § 3,4,5,6 musi by¢ zgodna z wytycznymi przedstawionymi przez

Zamawiajgcego w zatgczniku nr 1 do umowy oraz z wymogami zawartymi w ,Podreczniku dla

Beneficjenta. Promocja i informacja projektéw realizowanych w ramach Matopolskiego

Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013".

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w $cistej wspotpracy z

Zamawiajagcym oraz do uwzglednienia uwag, poprawek zgtaszanych przez Zamawiajgcego do

Wykonawcy na kazdym etapie realizacji umowy, w ciggu pieciu dni od daty ich otrzymania.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu przedmiotu umowy, w szczegdlnosci:

a) strategii komunikacji w kryzysie,

b) materiatéw szkoleniowych,

¢) strony MSIT na portalu spotecznosciowym, (nazwa uzytkownika, login, hasto, tresci w postaci
plikéw tekstowych, zdjecia i grafika),

d) strony www kampanii promocyjnej MSIT, (nazwa uzytkownika, login, hasto, kod zrédtowy (tzw.
zrodio strony), tredci w postaci plikow tekstowych, zdjecia i grafika),

e) scenariuszy promocji MSIT,
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f) raportow wykonanych przez Wykonawce,

oraz materiatébw bazowych o ktérych mowa w § 12 ust.5 w wersji elektronicznej na ptytach CD, w
plikach zrédtowych otwartych, teksty w plikach MS Word, zdjecia w plikach jpg lub tif,
umozliwiajacych ich dalszg edycje i przetwarzanie przez Zamawiajacego.

§8

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ i jako$¢ wykonania przedmiotu umowy.

. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad w przedmiocie umowy Zamawiajacy przesle
Wykonawcy reklamacje w ciggu 3 dni od daty wykrycia wady. Wykonawca zobowigzuje sie
odpowiedzie¢ pisemnie na reklamacje w ciggu 3 dni od daty jej otrzymania. Brak odpowiedzi
w okreslonym terminie oznacza przyjecie reklamaciji.

. Przyjecie reklamacji oznacza pisemng akceptacje wszystkich wyszczegdlnionych w niej uwag
whniesionych przez Zamawiajgcego i w oparciu o nie dokonanie korekty przedmiotu umowy
w terminie 3 dni od daty przyjecia reklamaciji.

. W przypadku nieprzyjecia przez Wykonawce reklamacji Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy po

wczesniejszym pisemnym powiadomieniu Wykonawcy w terminie do 3 dni roboczych od dnia

otrzymania informac;ji o nieprzyjeciu reklamacji.

Przy dokonywaniu odbioru przedmiotu umowy objetego reklamacja majg zastosowanie

postanowienia ust.2-3.

. Termin wykonania reklamaciji nie wlicza si¢ do terminéw wykonania umowy od ktérego liczone sg
kary za nieterminowg realizacje umowy.

§9

. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje fgczne wynagrodzenie w wysokosci

....................................... brutto (stownie ztotych: ........c.coiiiii )
Z czedgo kwota netto Wynosi: ..................... zt, stawka VAT 23 % co daje kwote podatku w
WYSOKOSCi ...veeveviiiiennnn zt, w tym za przeniesienie majatkowych praw autorskich zgodnie z § 14
kwota...........oeeeeeee brutto (stownie ztotych: ... brutto).

. Kwota, o ktorej mowa w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy do Zamawiajgcego z

tytuty realizaciji niniejszej umowy.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wyptacone Wykonawcy po dostarczeniu do siedziby

Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, na adres Zamawiajgcego:

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
Departament Turystyki, Sportu i Promocji
ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw
adres do korespondenc;ji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakéw
NIP: 676-20-83-499, REGON: 351555335

. Podstawg do wystawienia faktury VAT jest protokét zdawczo — odbiorczy, podpisany przez obie

strony.

. Pfatno$¢ wynagrodzenia nastgpi w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Urzad

Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 3 i 4. Platnos¢
nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

NAZWA DANKUL ...

numer rachunku bankOWEQO: ..........ooiiiiiiiiiiee s e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaaaraaeen
Zamawiajacy jest podatnikiem VAT.
Datg zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 wspotfinansowane jest przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

§ 10

. Strony ustalajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, kary umowne w nastepujgcych

przypadkach:

1) za zwioke w wykonaniu przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1, w terminach o ktérych mowa w §

3,4 5,6 Zamawiajgcemu przystuguje 0,20 % wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 za kazdy
dzien zwtoki, z zastrzezeniem zapiséw § 8 ust.6 oraz ust. 7 niniejszego paragrafu,
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2) za nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, za kazde uchybienie Zamawiajagcemu przystuguje 2%

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust.1,

3) z tytulu niewykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa § 1, w z winy Wykonawcy,

Zamawiajgcemu przystuguje 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust.1,

4) z tytulu odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Zamawiajgcemu

2.

przystuguje 30% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 9 ust.1,

Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy nalezy rozumie¢ naruszenie postanowien niniejsze;j
umowy, w tym w szczegdlnosci ograniczenie zakresu rzeczowego, jego samodzielng zmiane przez
Wykonawce lub razace zanizenie jakosci wykonanego przedmiotu umowy,

Naliczane kary umowne majg charakter zaliczany, tj. podlegajg potraceniu z kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy. W przypadku braku mozliwosci potracenia
kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, zobowigzany on jest zaptaci¢ kare umowng w terminie
7 dni od wezwania go do zaptaty przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

. Ustanowione w ust. 1 odszkodowanie w formie kar pienieznych z tytutu nienalezytego wykonania

umowy lub zwtoki oraz uregulowanie tego odszkodowania za niedopetnienie postanowien umowy
nie zwalnia Wykonawcy z wykonania zobowigzan wynikajagcych z umowy.

Na potracenie kar z faktury Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku przyjecia przez Wykonawce reklamaciji zgtoszonej w trybie i na zasadach okreslonych
w § 8 umowy oraz usuniecia wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego wad (co znajdzie
potwierdzenie w podpisanym protokole odbioru przedmiotu umowy), kara umowna za zwtoke nie
bedzie naliczana za okres czasu objety procedurg reklamacyjna, zgodnie z terminami okreslonymi w
§8ust.2i3.

§ 11

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenies¢ na osoby trzecie wierzytelnosci wynikajacej
Z niniejszej umowy.

N

w

§12

. Wykonawca zobowiagzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informaciji

uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem umowy, takze po zakonczeniu realizacji umowy.
Obowigzek ten nie dotyczy informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r.

o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. Nr 112 poz. 1198 z pézn. zm.).

W przypadku naruszenia zapiséw ust.1 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§13

Z ramienia Zamawiajgcego, osobg odpowiedzialng za realizacje i odbiér umowy jest Pani Edyta
Mazur - pracownik Zespotu ds. Regionalnego Systemu Informacji Turystycznej Departamentu
Turystyki, Sportu i Promocji, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego lub osoba
upowazniona.

Z ramienia Wykonawcy osoba odpowiedzialng za realizacje i odbiéor umowy jest

§ 14

Wykonawca oswiadcza, iz w ramach realizacji niniejszej umowy nie bedzie naruszat praw
autorskich oséb trzecich. W przypadku ich naruszenia bedzie odpowiadat z tego tytutu w catosci.

Z datg przekazania przedmiotu umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 1,
Wykonawca przenosi na wtasno$s¢ Zamawiajgcego, na czas nieokreslony, autorskie prawa
majatkowe do zrealizowanego przedmiotu umowy i materiatdw bazowych o ktérych mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, w tym w szczegolnosci do:

a) strategii komunikacji w kryzysie,

b) materiatéw szkoleniowych,

¢) profilu MSIT na portalu spotecznosciowym,

d) strony www kampanii promocyjnej MSIT,
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€) scenariuszy promocji MSIT,
f) raportéw wykonanych przez Wykonawce,

3. Zamawiajacy bedzie miat prawo wykorzystywac wszystkie elementy o ktérych mowa w ust. 2 lub
ich czesci na nastepujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie na wszelkiego rodzaju nosnikach

2) zwielokrotnianie technikg druku i wszystkimi innymi technikami videograficznymi, cyfrowymi i
elektronicznymi,

3) wprowadzanie do obrotu,

4) wprowadzanie do pamieci komputera i wykorzystywanie w sieci Internet,

5) publicznie wykonywanie albo publicznie prezentowanie,

6) wystawianie,

7) wyswietlanie,

8) wypozyczanie i wynajmowanie,

9) wykorzystywanie do reklamy i promoc;ji dziatah prowadzonych przez Zamawiajgcego,

10)wielokrotne wykorzystanie, na materiatach promocyjnych w nieograniczonej liczbie egzemplarzy,

11)udostepnianie do wykorzystania instytucjom oraz osobom trzecim w ramach potrzeb
Zamawiajgcego,

12)wykorzystanie we wszelkiego rodzaju mediach.

4. Wraz z przejsciem majatkowych praw autorskich, o ktérych mowa w ust. 2 Wykonawca przenosi
na Zamawiajgcego uprawnienie do wykonywania praw zaleznych do elementéw wymienionych
w ust.2 oraz zezwala Zamawiajagcemu w jego imieniu na wykonywanie osobistych praw autorskich
do elementéw wymienionych w ust.2 wedtug potrzeb Zamawiajgcego wynikajacych z przyjetego
przez niego sposobu rozpowszechniania elementéw wymienionych w ust.2 dla celow
informacyjnych, promocyjnych lub wizerunkowych w szczegdlnosci na:

1) decydowanie 0 sposobie oznaczania lub pomijaniu oznaczania autorstwa,

2) dokonywanie skrotéw, zmian, uzupetnien lub uaktualnien i rozpowszechnianie utworu w takiej
postaci,

3) decydowanie o rozpowszechnianiu catosci lub czesci utworu, samodzielnie lub potaczeniu z
innymi utworami w ramach innych zamoéwien (w tym do pierwszego udostepnienia utworu
publicznosci, terminie i miejscu jego udostepnienia).

5. Przez materiat bazowy rozumie sie: teksty, zdjecia, rysunki, mapy, piktogramy i inne elementy
pozyskane lub stworzone przez Wykonawce do wykonania przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wydania Zamawiajgcemu elementéw wymienionych w ust.2
i materiatéw bazowych pozyskanych przez Wykonawce, wolnych od praw oséb trzecich.

7. W przypadku powstania jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajgcego z tytutu praw
autorskich do elementoéw wymienionych w ust.2 i materiatéw bazowych przekazanych przez
Wykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich ewentualnych roszczen
zgtoszonych przez uprawnione osoby trzecie.

8. Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, nastepuje bez ograniczenia
czasowego i na terytorium catego Swiata.

§ 15
Wszelkie zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
§ 16

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo zamowien publicznych.

§17

Spory mogace wynikna¢ przy realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.
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§ 18

Umowe sporzgdza sie w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych trzy otrzymuje
Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

Zamawiajacy Wykonawca
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