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znak sprawy:11/4/18
OGŁOSZENIE O OTWARTYM KONKURSIE OFERT 

Przedmiot:

Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie profilu EDEN Polska – Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu Facebook.

Warszawa, maj 2018 r.

1. Nazwa (firma) oraz adres Zamawiającego;

Polska Organizacja Turystyczna
– jednostka organizacyjna przeprowadzająca postępowanie publicznego o udzielenie zamówienia publicznego i udzielająca zamówienia: 

a) Adres Zamawiającego: ul. Chałubińskiego 8, 00 – 613 Warszawa 
b) Fax: +48 22 5367004

c) www.pot.gov.pl
d) E-mail: pot@pot.gov.pl
e) Kontakt z Zamawiającym: Wojciech Norkowski – tel. (22) 536 70 88.

2. Tryb udzielenia zamówienia;

1) Postępowanie jest prowadzone na podstawie regulaminów wewnętrznych Polskiej Organizacji Turystycznej, zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym dokumencie.

2) Zamawiający informuje wykonawców, że postępowanie prowadzone jest w trybie otwartego konkursu ofert, tj. każdy z wykonawców może złożyć w postępowaniu ofertę. Ponadto:

a. do postępowania nie ma zastosowania ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017r., poz. 1579 ze zm.);

b. zawiadomienie o wyborze oferty nie stanowi przyjęcia oferty;

c. Zamawiający zastrzega sobie prawo do: 

· odwołania postepowania, unieważnienia go w całości lub w części w każdym czasie, 

· zamknięcia postępowania bez dokonania wyboru oferty, 

· zmiany terminów wyznaczonych w ogłoszeniu,

· żądania szczegółowych informacji i wyjaśnień od wykonawców na każdym etapie postepowania;

d. w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z któregokolwiek uprawnienia wskazanego w pkt c wykonawcom nie przysługują żadne roszczenia z tytułu udziału w postępowaniu.

3. Przedmiot zamówienia;

Przedmiotem zamówienia jest Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie profilu EDEN Polska – Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu Facebook. 

Opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego ogłoszenia. 

4. Termin realizacji zamówienia.

Od 21 maja do 19.12.2018 
5. Warunki udziału w postępowaniu.

W postępowaniu mogą uczestniczyć podmioty, które:

1) Są uprawnione do wykonywania określonej działalności.
2) Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie, a także potencjał techniczny. 
3) Złożą ważną ofertę w terminie wyznaczonym do składania ofert. Oferta powinna zostać złożona na Formularzu ofertowym (wzór w Załączniku nr 2). Do oferty należy załączyć podpisane Oświadczenie na potwierdzenie, że oferowane usługi odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego wraz z wykazem osób skierowanych do realizacji zamówienia (wzór w Załączniku nr 3).

4) Wykonawca poda cenę ofertową jako wartość brutto w PLN z należnym podatkiem VAT.
5) Znajdują się w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniającej prawidłowe 
i terminowe wykonanie zamówienia.
6. Termin składania ofert.

1) Ofertę należy złożyć najpóźniej w terminie do dnia 17.05.2018 r. do godz. 13.00. Oferty, które dotrą do Zamawiającego po tym terminie nie będą uwzględnione. Dopuszczalne jest złożenie oferty w formie pisemnej na adres Polska Organizacja Turystyczna, ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa lub w formie elektronicznej na adres email lukasz.krawczyk@pot.gov.pl
2) Ofertę należy złożyć w języku polskim. 

3) Na ofertę wykonawcy składa się wypełniony formularz oferty i dokumenty, o których mowa w pkt. 8 ppkt. 5. 

4) Zamawiający może zwrócić się do wykonawcy o wyjaśnienie lub uzupełnienie treści złożonej oferty. Oferta wykonawcy, który nie odpowie na takie wezwanie lub odpowie w niewystarczający sposób nie zostanie uwzględniona.

7. Kryteria wyboru oferty.

1) Zamawiający wybierze ofertę na podstawie kryterium Cena – 100 %, punkty w kryterium cena przyzna zgodnie ze wzorem: 
cena oferty = cena najniższej oferty/cena badanej oferty x 100;

2) Maksymalna ilość punktów, jaką może osiągnąć oferta wynosi 100 punktów. 

8. Opis sposobu przygotowania ofert.
1) Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. W przypadku złożenia przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty, oferty zostaną odrzucone. 

2) Wykonawca pozostanie związany ofertą przez okres 30 dni.
3) Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
4) Osoba/osoby podpisujące ofertę muszą być upoważnione do zaciągania zobowiązań 
w wysokości odpowiadającej cenie oferty zgodnie z wpisem do właściwego rejestru.
5) Złożona oferta powinna zawierać następujące informacje:

a) Koszt wykonania (kwota brutto).

b) Podpisane oświadczenie o spełnianiu warunków (załącznik nr 3 do niniejszego ogłoszenia).

9. Załączniki:

1) Opis przedmiotu zamówienia.
2) Formularz oferty.
3) Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu.

4) Wzór umowy.

Załącznik nr 1

Przedmiot zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest obsługa profilu EDEN Polska – Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu Facebook wraz z dodatkowymi działaniami promocyjnymi w mediach społecznościowych. 

Termin realizacji.

21.05.2018 – 19.12.2018

Do zadań wykonawcy należy:

1. Prowadzenie Fanpage projektu EDEN na portalu Facebook

Zapewnienie obsługi konta – w tym zakresie do obowiązków Wykonawcy będzie należało m.in. generowanie minimum 3 wpisów tygodniowo, pobudzanie interakcji z użytkownikami (komentowanie wpisów, prowadzenie korespondencji) oraz całodobowe monitorowanie konta przez 7 dni w tygodniu. Wykonawca prześle raz na tydzień (w każdy piątek poprzedzający następny tydzień do godz. 12.00) do akceptacji Zamawiającego, scenariusz wpisów na cały kolejny tydzień.

Każdy z postów ma zawierać odpowiedni content tzn.,  grafikę, filmik, lub link. Do każdego z postów Wykonawca dołączy propozycje contentu do wyboru przez Zamawiającego.

Zamieszczane wpisy mają:

· posiadać formułę call to action zachęcającą do interakcji oraz do polubienia strony;

· pobudzać aktywność fanów, która ma się przejawić w postaci komentarzy, polubienia lub udostępnienia wpisu. Ciekawe wypowiedzi Internautów muszą być doceniane przez Wykonawcę w postaci kliknięcia „Lubię to” lub skomentowania;
· informować o innych działaniach informacyjno-promocyjnych przeprowadzanych w tym czasie przez Zamawiającego i zachęcać do udziału w tych, które są w swojej formie interaktywne (konkursy/quizy/konferencje, itp.). Wkład do tych informacji w postaci tekstu/filmu/spotu/grafiki itp. będzie przekazywany Wykonawcy przez Zamawiającego;

· być monitorowane – odpowiedzi na pytania fanów i komentarze powinny być udzielane:

- najpóźniej w ciągu 24 godzin od ich zadania – w weekendy i dni świąteczne oraz jeśli udzielenie odpowiedzi wymaga konsultacji z Zamawiającym;

- najpóźniej w ciągu 4 godzin od ich zadania – w przypadku prostych pytań;

- w przypadku pytań i komentarzy opublikowanych przez użytkowników w godzinach nocnych 22:00-6:00 – odpowiedź ma być udzielona w godzinach najpóźniej w godzinach 7:00-14:00 następnego dnia;

· być napisane językiem zrozumiałym, nieoficjalnym, nieurzędowym, ale niedopuszczalne jest zamieszczanie wpisów wulgarnych, nieprzyzwoitych, gorszących, a także wpisów, których treść lub kontekst mogłyby być obraźliwe dla wybranych osób lub grup społecznych (np. takich, w których występowałyby słowa/obrazy poniżające i/lub upokarzające wobec osób o  określonej płci, wieku, stanie zdrowia, pochodzeniu etnicznym itp.);

· zawierać humor i metaforę;
· być stylistycznie i ortograficznie poprawne, powinny być często zakończone pytaniami lub stwierdzeniami pobudzającymi interaktywność fanów w postaci komentarzy, polubienia lub udostępnienia wpisu;

2. Działania promocyjne

a) Przygotowanie i emisję reklam na portalu Facebook. Działania promocyjne na Facebooku mające na celu promowanie, szerzenie świadomości o wszystkich laureatach konkursu Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne EDEN i ukazanie ich atrakcyjności.

b) Działania w blogosferze tj. zapewnienie publikacji na temat destynacji wskazanych przez Zamawiającego na blogach o tematyce turystycznej.

c) Przygotowanie wszystkich materiałów reklamowych niezbędnych do realizacji działań promocyjnych.

3. Raportowanie

a) raportowanie i analiza –  dwa raporty ilościowe oraz jakościowe, raporty mają obejmować analizę wyświetlania się poszczególnych postów i ich zasięg, oraz mają wskazywać, które wpisy miały największą interakcję. Muszą zawierać informacje dot.:

· aktywności na profilu: liczba wpisów Wykonawcy, liczba wpisów fanów, liczba „Lubię to”, liczba komentarzy, liczba udostępnień, najbardziej lubiane posty, tygodniowy rozkład aktywności, wzrost liczby fanów, najczęściej podejmowana tematyka dyskusji;

· fanów: ich liczbę, interakcję, miejsce zamieszkania, wiek oraz źródło pozyskania nowych fanów;

· poziomu skuteczności reklam oraz działań w blogosferze.

b) raport końcowy z przebiegu działań promocyjnych na profilu ma być przekazany Zamawiającemu najpóźniej do 19.12.2018 r. i ma zawierać informacje na temat osiągniętego zasięgu, liczby odwiedzin profilu przez cały czas obowiązywania umowy, realnych użytkowników, kliknięć, przejść na stronę, procent nowych użytkowników, oraz osiągnięte cele.

c) rezultaty, które mają być osiągnięte poprzez prowadzenie konta/fanpage:

· na zakończenie umowy liczba osób, które „polubiły” profil musi przekroczyć 14 000 fanów, 

d) Wykonawca w swoich działaniach zobowiązuje się przestrzegać zasad obowiązujących na poszczególnych serwisach oraz nie podejmować działań nieetycznych w celu zwiększenia liczby fanów profilu.

4. Do zadań Wykonawcy należy także

1. Opracowanie harmonogramu uwzględniającego wszystkie terminy realizacji poszczególnych części składowych zamówienia – w ciągu maksymalnie 10 dni po podpisaniu umowy.

2. Wyznaczenie osoby/osób dedykowanych do prowadzenia profilu. 

Przygotowanie dokumentacji końcowej w postaci raportu zawierającej informacje nt. opublikowanych postów, zdjęć, materiałów konkursowych – najpóźniej do dnia 19.12.2018
Załącznik nr 2 

Zamawiający:

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chałubińskiego 8

00 – 613 Warszawa
OFERTA

Nazwa i adres podmiotu składającego ofertę:

..........................................................................................................................

NIP ...................................   REGON ..............................................

Adres, na który Zamawiający powinien przesyłać ewentualną korespondencję:

.....................................................................................................................

Osoba wyznaczona do kontaktów z Zamawiającym: .................................................... 
Numer telefonu: 0 (**) .............................. Numer faksu: 0 (**)..............................

e-mail ..............................................................................................................
Odpowiadając na ogłoszenie dotyczące konkursu ofert na Przedmiotem zamówienia jest prowadzenie profilu EDEN Polska – Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu Facebook., nr 11/4/18, zgodnie z wymogami zawartymi w  ogłoszeniu z dnia 14.05.2018 r., oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę ryczałtową:
CENA: …………………………………. zł brutto,

tj. słownie ……………………………………………………………………………… złotych brutto.

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z warunkami podanymi przez Zamawiającego 
w ogłoszeniu i nie wnosimy do nich żadnych zastrzeżeń, uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamówienia, a także akceptujemy projekt umowy oraz termin realizacji przedmiotu zamówienia podany przez Zamawiającego.

2. W przypadku udzielenia nam zamówienia zobowiązujemy się do zawarcia umowy 
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiającego.

3. Do niniejszej oferty załączamy następujące dokumenty:

· oświadczenie w zakresie spełniania warunków udziału w postępowaniu,
………………………………………….……………

.........................., dn. ........................
              

 ………….....................................

      (podpis uprawnionego 

        przedstawiciela wykonawcy)
Załącznik nr 3
Zamawiający:

Polska Organizacja Turystyczna

ul. Chałubińskiego 8

00 – 613 Warszawa
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

Działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy (dane Wykonawcy): 

Nazwa: ______________________________________________________________________ 

Adres siedziby: _______________________________________________________________ 

oświadczam(y), że: 

1) posiadam(y) uprawnienia do wykonywania działalności objętej przedmiotem zamówienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,
2) posiadam(y) niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję(emy) potencjałem technicznym do wykonania zamówienia,
3) znajduję (emy) się w sytuacji finansowej i ekonomicznej zapewniającej prawidłowe 
i terminowe wykonanie zamówienia.
............................. dn. .....................

...................................................

(podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)

Załącznik nr 4

Umowa nr       /DPTiWR/WN/2018

zawarta dnia …………. w Warszawie 

pomiędzy Polską Organizacją Turystyczną, ul. Chałubińskiego 8, 00-613 Warszawa, NIP: 525-21-50-196, REGON 016213775 zwaną w treści umowy Zamawiającym, reprezentowaną przez:

1. Jacka Janowskiego - Wicedyrektora Departamentu Produktu Turystycznego i Współpracy Regionalnej 

2. Halinę Trojanowską - Główną Księgową, 

a

……………………… reprezentowaną przez:

zwaną dalej Wykonawcą.

Umowa  została zawarta w trybie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29.01.2014 roku - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1579)

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest obsługa profilu Zamawiającego: EDEN Polska – Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne na portalu Facebook wraz z dodatkowymi działaniami promocyjnymi w blogosferze i mediach społecznościowych.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy stanowi załącznik nr 1 do umowy. 

§ 2. Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca zapewni odpowiedniej jakości usługę, gwarantującą należyte wykonanie Przedmiotu Umowy opisanego w § 1. Wykonawca zobowiązany jest do ustanowienia po swojej stronie osoby koordynującej wszystkie działania w czasie realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca oraz Zamawiający, każdy w swoim zakresie, dołożą niezbędnej staranności przy realizacji niniejszej Umowy, wzajemnie informując się o wynikłych problemach.

3. Wykonawca zobowiązuje się do osiągnięcia w czasie obowiązywania niniejszej Umowy wskaźników sukcesu, przez które strony rozumieją zapewnienie nie mniej niż 14 000 fanów lubiących profil EDEN Polska – Najlepsze Europejskie Destynacje Turystyczne,  w terminie wskazanym w § 4 ust. 1.
4. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji niniejszej Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
§ 3. Współpraca stron przy realizacji Umowy

1. Strony wyznaczają następujące osoby odpowiedzialne za koordynację prac będących przedmiotem niniejszej Umowy, uprawnione do kontaktów w tym zakresie oraz do odbioru zrealizowanego Przedmiotu Umowy, jak również do kontaktu roboczego: 

i. ze strony Zamawiającego: Wojciech Norkowski

ii. ze strony Wykonawcy: ……………

2. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zmiany osób wyznaczonych do kontaktów z Zamawiającym. Wykonawca winien wykonać żądanie Zamawiającego w terminie 1 dnia od daty przedstawienia Wykonawcy przedmiotowego żądania. 

3. Zamawiający ma prawo zażądać zmian i poprawek w zatwierdzonych elementach kampanii, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust.1, a Wykonawca jest zobowiązany do ich niezwłocznego uwzględnienia, jednak nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia ich przekazania przez Zamawiającego .

§ 4. Termin realizacji umowy

1. Przedmiot Umowy będzie wykonywany od dnia …….. r., do  dnia 19.12.2018 r. 
2. Potwierdzeniem należytego wykonania niniejszej Umowy będzie podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony niniejszej Umowy protokół odbioru zrealizowanych prac, stanowiący załącznik nr 2. Po zakończeniu każdego etapu Strony podpiszą protokół odbioru danego etapu  prac.
§ 5. Wynagrodzenie

1. Za prawidłowe wykonanie całości przedmiotu umowy określonego w § 1 Umowy, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości …… zł brutto (słownie: ….. złotych, wraz z podatkiem VAT).

2. Wypłacenie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wypłacane będzie 

w trzech etapach:

a) pierwszy etap w wysokości 30% kwoty, o której mowa w ust. 1 (…………. zł ( słownie: ……..) wraz z podatkiem VAT) będzie wypłacony po przedstawieniu harmonogramu działań promocyjnych w blogosferze oraz koncepcji linii kreacyjnej reklam w mediach społecznościowych.
b) drugi etap w wysokości 30% kwoty, o której mowa w ust. 1 (…………. zł ( słownie: ……..) wraz z podatkiem VAT) będzie wypłacony po realizacji działań promocyjnych w blogosferze, oraz osiągnięcia wskaźników sukcesu w postaci zapewnienia nie mniej niż 12 000 fanów lubiących profil. 

c) trzeci etap w wysokości 40% kwoty, o której mowa w ust. 1 (…………. zł ( słownie: ……..) wraz z podatkiem VAT) będzie wypłacony po prawidłowej realizacji całości przedmiotu umowy określonego w § 1 Umowy oraz osiągnięciu wskaźników sukcesu, o których mowa w § 2 ust.3.
3. Płatność nastąpi w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego  prawidłowo wystawionych poszczególnych faktur. Podstawą do wystawienia poszczególnych faktur przez Wykonawcę są podpisane bez zastrzeżeń przez obydwie strony protokoły odbioru poszczególnych etapów.

4. Suma faktur częściowych nie może przekroczyć kwoty, o której mowa w ust. 1
§ 6. Kary umowne

1. Zamawiający naliczy w razie nieosiągnięcia przez Wykonawcę zadeklarowanych w ofercie wskaźników sukcesu, o których mowa w § 2 ust. 3 w  terminie, o którym mowa w § 4 ust. 1, karę umowną w wysokości:

a. 10 % wynagrodzenia określonego w  § 5 ust.1. – w przypadku zapewnienia mniej niż 13 999 fanów.

b. 20 % wynagrodzenia określonego w  § 5 ust.1. – w przypadku zapewnienia mniej niż 13 500 fanów.

c. 30% wynagrodzenia określonego w  § 5 ust.1. – w przypadku zapewnienia mniej niż 13 000  fanów.

2. Za każdy przypadek nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5% kwoty wynagrodzenia określonego w § 5 ust.1.

3. Za odstąpienie od umowy przez  którąkolwiek ze stron z  przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  10 %, kwoty, o której mowa w § 5 ust.1.

4. Prawo odstąpienia od umowy nie ogranicza prawa Zamawiającego do żądania od Wykonawcy zapłaty kar umownych.

5. Zapłata kary lub kar umownych, jak również ich potrącenie przez Zamawiającego, nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania Przedmiotu Umowy.

6. W przypadku, gdy poniesiona szkoda przekroczy wartość zastrzeżonych kar umownych Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.

7. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie przez Zamawiającego kar umownych z wszelkich należności przysługujących mu od Zamawiającego. 

§ 7. Warunki odstąpienia od umowy

1. Poza przypadkami określonymi wprost w przepisach Kodeksu cywilnego, Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo odstąpienia od Umowy w przypadku:

a. zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia niniejszej Umowy;

b. gdy przedmiot umowy nie będzie spełniał wymagań przedmiotowych i funkcjonalnych określonych niniejszą Umową, a w szczególności w załącznikach do Umowy;

c. gdy jakość świadczonych usług będzie niższa niż określona w Umowie;

d. nastąpi niedotrzymanie warunków wskazanych z Załączniku nr 1 do niniejszej umowy;

e. gdy Wykonawca nie będzie realizował niniejszej Umowy przez okres dłuższy niż 14 dni kalendarzowych.

2. Oświadczenie Zamawiającego w przedmiocie odstąpienia od niniejszej Umowy zostanie złożone Wykonawcy na piśmie. Zamawiający może skorzystać z przysługującego mu prawa odstąpienia w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości, o zaistnieniu okoliczności uprawniającej go do odstąpienia od umowy.

§ 8. Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie sprawy wynikłe z realizacji niniejszej umowy rozpatrywane będą przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okazało się nieważne lub bezskuteczne nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienia uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem realizującym możliwie najbardziej cel niniejszej Umowy.

5. Wykonawca nie może przenieść całości lub części praw, ani też całości lub części obowiązków wynikających z niniejszej Umowy.

6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

7. Umowa wchodzi w życie z chwilą jej zawarcia.

8. Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

Załączniki:

Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Umowy

Załącznik nr 2 – Protokół odbioru 
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