TYTUL UMOWY: ,Prowadzenie cyklicznych kampanii reklamo wych za pomoc a systemu Google AdWords”
POSTEPOWANIE NR FZ-69-2014

Zafgcznik nr 4 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Numer umowy: ....... l....... [ [.......
Umowa zawarta W dniu .......ccceeeviieeneeeiiiie e FoW e , pomiedzy:
LELBEST" sp. z 0.0. 1z siedzibg w Belchatowie, ul. 1 Maja 63, 97-400 Betchatow, wpisang do Rejestru
Przedsighiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w £odzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS,

pod numerem KRS 0000022197, Kapitat Zakladowy: 121.856.000,00 zi, NIP 769-19-49-726, REGON 592141800,
reprezentowana przez:

zwang dalej ,Zamawiajacym”

oraz

................................ , Z siedzibg ..., WPISANG do Rejestru Przedsiebiorcow

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla .................... Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS .................... ,

Kapitat Zaktadowy: ................... JNIP ,REGON .............eets reprezentowang przez:
U O TPV P PPV PTUPPRPPRPRROPRN
2T PP OO PP T SO PP PPTURRTRPRPP

zwana/nym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi dalej ,,Stronami”.

Przedstawiciele Stron Umowy oswiadczaja, iz do chwili podpisania niniejszej Umowy nie nastgpitly zadne zmiany
w sposobach ich reprezentacji, ktore mogly mie¢ jakikolwiek wplyw na wazno$¢ zaciagnietych przez nich
zobowigzan.
§1.
STRUKTURA UMOWY
1. Wykonawca bedzie wykonywat Umowe na zasadach i warunkach ustalonych w Umowie, ktérej integralng
czesc¢ stanowig nastepujace zataczniki:
Zalacznik 1: Oferta Wykonawcy,
Zatacznik 2: Wymagania dot. projektow graficznych baneréw reklamowych,
Zatacznik 3: Wz6r Zaméwienia Kampanii.
2. W razie jakiejkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1,
postanowienia te beda stosowane i interpretowane wedtug powyzszego porzadku.
3. W przypadku niezgodnosci pomiedzy trescig niniejszej Umowy, a trescig zatacznikéw pierwszenstwo majg

postanowienia Umowy.

§2.
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest prowadzenie cyklicznych Kampanii reklamowych (tekstowych, graficznych
i remarketingowych) dalej zwane takze ,Ustugami”; za pomocg systemu Google AdWords z uwzglednieniem

wyszukiwarki Google, sieci wyszukiwania Google oraz sieci reklamowej Google; dla portalu o domenie
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www.elbesthotels.pl oraz serwiséw internetowych o domenach: www.hotelkrynica.eu, www.hotelwolin.pl, www.hotel-
wodnik.com.pl, www.hotelsolina.eu, www.sporthotel.pl, www.hotelenergetyk.eu, www.rychlo.pl,
www.wawrzkowizna.com.pl, www.zloty-sen.pl, www.krasnobrod.biz.pl, www.dwbelchatow.pl i www.elbestevents.pl;
zgodnie z Ofertg Wykonawcy, na zasadach i w terminach okreslonych w Umowie oraz przeniesienie autorskich praw
majgtkowych do zaprojektowanych przez Wykonawce graficznych baneréw reklamowych na zasadach okreslonych

w niniejszej Umowie.

§3.
TERMIN WYKONYWANIA UMOWY

1. Ustugi beda swiadczone przez okres 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przy czym w przypadku
wczesniejszego wykorzystania przez Zamawiajacego Ogolnego Budzetu Reklamowego Zamawiajgcego,
o ktéorym w 84 ust. 1 — Umowe uwaza sie za wykonang, zas w przypadku niewykorzystania tego budzetu
w okresie 12 miesiecy — Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu do czasu jego wykorzystania.

2. Uslugi beda realizowane na podstawie zamowien czesciowych (dalej zwanych takze ,Zaméwieniami
Kampanii”), sktadanych drogg elektroniczna.

3. Podstawag rozpoczecia prac nad przygotowaniem danej Kampanii reklamowej jest ziozone przez
Zamawiajgcego Zaméwienie Kampanii. Wz6r Zaméwienia Kampanii stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

4. W przypadku Zamoéwien Kampanii obejmujacych reklamy tekstowe, Wykonawca w terminie do 4 dni
roboczych od momentu otrzymania Zamowienia Kampanii, przesle na wskazany przez Zamawiajacego
adres e-mail opracowang tres¢ Kampanii reklamowej, tj. opisy wyswietlanych linkbw sponsorowanych,
zestaw stéw kluczowych dopasowany do grup reklam, wykluczenia.

5. W przypadku Zamoéwien Kampanii obejmujacych reklamy graficzne i remarketingowe, Wykonawca w
terminie do 5 dni roboczych od momentu otrzymania Zaméwienia Kampanii, przesle na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail 2 projekty wstepne baneréw graficznych w rozmiarze wskazanym przez
Zamawiajgcego, zgodnym z aktualnymi standardami Google.

6. W przypadku Zamoéwien Kampanii obejmujgcych kampanie remarketingowe, Wykonawca w terminie do 3
dni roboczych od momentu otrzymania dokumentu Zamoéwienia Kampanii, przesle na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail wygenerowane na potrzeby Kampanii reklamowej kody remarketingowe.
Zamawiajacy zaakceptuje badz wniesie uwagi do opracowanej Kampanii reklamowe;.

Prace nad ostatecznym wygladem projektéw graficznych/tre$cig Kampanii reklamowej beda wykonywane do

momentu pelnej akceptacji ostatecznego wygladu/tresci danej reklamy przez Zamawiajacego.

9. W przypadku reklam graficznych i remarketingowych o wspélnej tematyce, po uzyskaniu akceptacji przez
Zamawiajacego Projektu Giownego, Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych wykona Projekty Banerow
Pokrewnych. Po uzyskaniu akceptacji wszystkich projektéw baneréw przez Zamawiajacego, Wykonawca
wykona projekty we wszystkich wymaganych przez system Google AdWords wymiarach dla wszystkich
objetych kampanig graficzna/remarketingowg obiektow.

10. Wykonawca uruchomi Kampanie reklamowa;

10.1 w przypadku reklam tekstowych — w terminie do 24 h od momentu akceptacji przez Zamawiajgcego
tresci reklamowej,

10.2 w przypadku reklam graficznych (za wyjatkiem remarketingu) — w terminie do 24 h od momentu
uzyskania akceptacji Zamawiajgcego projektu banera, ktéry ma by¢ uzyty w danej kampanii
graficznej,

10.3 w przypadku kampanii remarketingowych — w terminie do 24 h od momentu uzyskania akceptaciji
Zamawiajacego wszystkich projektéw baneréw, ktore nalezato wykona¢ w ramach danej tematyki
kampanii, jednak nie wczesniej niz po uzyskaniu niezbednego minimum niepowtarzalnych

uzytkownikoéw na liscie remarketingowe;j.
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11.

12.

Jezeli koniec terminu uruchomienia Kampanii reklamowej przypada w sobote lub w dzien ustawowo wolny
od pracy, termin uptywa pierwszego dnia roboczego nastepujacego po takim dniu.

W przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych Wykonawcy swiadczenie Ustug catkowicie lub
w terminie, Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajgcego 0 przyczynie opdznienia lub
przyczynie uniemozliwiajgcej swiadczenie Ustug niezwtocznie po jej wystapieniu. W takim przypadku Strony
mogg uzgodni¢, ze okres obowigzywania Umowy ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu o czas trwania tych
przeszkdd lub ich bezposrednich nastepstw. Obowigzek powiadomienia o przyczynie opOznienia lub
przyczynie uniemozliwiajacej swiadczenie Ustug niezwtocznie po jej ustgpieniu nie zwalnia Wykonawcy

z odpowiedzialnosci odszkodowawczej i powstatej z tytutu opéznienia koniecznosci zaptaty kar umownych.

§4.

WYNAGRODZENIE UMOWNE
Ogolny Budzet Reklamowy Zamawiajacego, ktéry stanowi wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za
wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi 100.000,00 zt netto (stownie: sto tysiecy ztotych 00/100).
W Ogolny Budzet Reklamowy Zamawiajgcego wliczona zostata prowizja Wykonawcy w wysokosci ...%,
zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Na Ogélny Budzet Reklamowy Zamawiajacego sktadajg sie wszystkie Budzety Reklamowe poszczegdinych
Kampanii reklamowych zlecanych na podstawie Zaméwien Kampanii (zamowien czesciowych).
Do wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej zostanie doliczony podatek VAT zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powiekszone o nalezny podatek VAT stanowi catkowite wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania wszelkich zobowigzan okreslonych w Umowie i obejmuje wszelkie
koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy
Za prowadzenie poszczegolnych Kampanii reklamowych, wynikajacych z Zaméwien Kampanii Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia czesciowego, w wysokosci Budzetu Reklamowego okreslonego
w dokumencie Zaméwienia Kampanii. Wynagrodzenie czesciowe ptatne bedzie na podstawie faktur, na
zasadach okreslonych w § 5.
taczna warto$¢ Zaméwien Kampanii, a tym samym Budzetéw Reklamowych przeznaczonych na
poszczegoblne Kampanie reklamowe nie moze przekroczy¢ wartosci wynagrodzenia okreslonej w ust. 1.
Jezeli suma wynagrodzen za Zamowienia Kampanii osiggnie wartos$¢, okreslong w ust. 1 — Umowe uznaje

sie za wykonana, tj. przestaje ona obowigzywac.

§ 5.

PLATNOSCI
Ptatnosci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu wykonania poszczegolnych Zamoéwien
Kampanii dokonywane bedg przez Zamawiajgcego na podstawie otrzymanych faktur.
Pfatnosci dokonywane beda w walucie polskiej, przelewem na rachunek bankowy wskazany
Zamawiajgcemu przez Wykonawce na fakturze.
Ptatnosci dokonywane bedg w terminie .......... dni od daty wystawienia prawidtowej faktury.
Fakture Wykonawca wystawi na: ,ELBEST” sp. z 0.0., ul. 1 Maja 63, 97-400 Belchatow, NIP: 769-19-49-726
i doreczy na adres korespondencyjny: ,ELBEST” sp. z 0.0., ul. 1 Maja 63, 97-400 Befchatow.
Jezeli koniec terminu ptatnosci przypada w sobote lub w dzieh ustawowo wolny od pracy, termin ptatnosci
uptywa pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po takim dniu.
Kazdorazowo podstawag wystawienia faktury bedzie zatwierdzony przez Zamawiajacego Koncowy Raport
Z Przeprowadzonej Kampanii.
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7. Za dzien dokonania pfatnosci przyjmuje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego,
z ktérego wyptacane sg srodki.

8. Faktura oraz faktura korygujgca wystawiona niezgodnie z obowigzujacymi przepisami i/lub Umowg
spowoduje opdéznienie zaptaty z winy Wykonawcy, az do czasu nadestania prawidtowo sporzadzonej. Za

wynikajace z tego opdznienia ptatnosci nie bedg naliczane odsetki ustawowe.

§6.
GWARANCJA

1. Wykonawca gwarantuje najwyzsza jakos¢ swiadczonych Ustug, a w szczegolnosci:

1.1 ciagla, nieprzerwang opieke przez osobe odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy ze strony
Wykonawcy, wskazang w 8§10 ust. 6,

1.2 $cistg wspolprace z Zamawiajacym oraz uwzglednianie wskazowek Zamawiajgcego przy realizacji
niniejszej Umowy.

2. W przypadku reklam tekstowych, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby dobér stéw kluczowych oraz
tresci reklam w powigzaniu z przypisanymi do nich stowami kluczowymi byly jak najbardziej korzystne dla
Zamawiajgcego, tzn. zeby mozliwie najmniejszym kosztem przyciagaly uwage jak najwiekszej liczby
potencjalnych klientéw.

3. W przypadku reklam graficznych, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby wysSwietlane reklamy w jak
najwyzszym stopniu oddawaty tematyke promowanej oferty oraz przyciggaty uwage jak najwiekszej liczby
potencjalnych klientéw.

§7.
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Przedmiotu Umowy z najwyzszg starannoscig, zgodnie
z najnowszg wiedza i metodykg wymagang od podmiotéw profesjonalnie $wiadczacych Ustugi,
postanowieniami niniejszej Umowy i obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegolnosci odpowiada za
jakos¢ i terminowos$¢ wykonania Umowy.

2. Wykonawca przy wykonywaniu Ustug postuzy sie osobami posiadajacymi odpowiednig wiedze fachowa,
doswiadczenie oraz kwalifikacje do nalezytego i zgodnego z obowigzujgcymi standardami wykonywania
Przedmiotu Umowy (Personel Wykonawcy).

3. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby Kampanie Reklamowe objete Przedmiotem Umowy prowadzone
byly przez dedykowanego Zamawiajagcemu pracownika w zakresie przygotowania i optymalizacji wszystkich
Kampanii.

4. Wykonawca nie jest upowazniony do zawierania umow lub zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgacego.

5. Wykonawca przy $wiadczeniu Ustug jest zobowigzany uwzgledni¢é wskazowki Zamawiajgacego,
a w szczegolnosci:

5.1 Wykonawca podczas prowadzenia Kampanii reklamowej przy uzyciu reklam tekstowych ma obowigzek
bra¢ pod uwage wszelkie zalecenia i sugestie Zamawiajagcego — w tym: kreacje reklam tekstowych,
dobdr stow kluczowych, okreslenie regionu emisji reklam, sposoby roztozenia budzetu (np. miesieczny
lub dzienny limit, max. CPC);

5.2 Wykonawca podczas prowadzenia kampanii przy uzyciu reklam graficznych (w tym remarketing) ma
obowigzek bra¢ pod uwage wszelkie zalecenia i sugestie Zamawiajacego — w tym: kreacje reklam
graficznych, sposoby roztozenia budzetu (np. miesieczny lub dzienny limit), sposéb dopasowania.
W przypadku dopasowania na stowa kluczowe réwniez dobor stéw kluczowych;
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10.

11.

12.

13.

14.

5.3 Wykonawca ma obowigzek stosowaé sie do wszystkich uwag Zamawiajacego w zakresie kreacji
projektu graficznego reklam graficznych przeznaczonych do uzycia w kampanii remarketingowej oraz
kampanii graficznej emitowanej w sieci reklamowej Google.

Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ prace nad wykonaniem Przedmiotu Umowy zgodnie z wszelkimi

zatozeniami okreslonymi w dokumencie Zamoéwienia Kampanii oraz innymi ustaleniami poczynionymi

z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do wydatkowania Budzetu Reklamowego okreslonego w dokumencie

Zamowienia Kampanii, tak aby nie przekroczyt on zaplanowanej w w/w dokumencie wartosci.

Jesli zakonczy sie planowany okres emisji Kampanii reklamowej okreslony w dokumencie Zaméwienia

Kampanii, a zatozony w w/w dokumencie Budzet Reklamowy nie zostanie wyczerpany, Wykonawca ma

obowigzek przed uptywem terminu przewidzianego na zakonczenie danej Kampanii Reklamowej

poinformowa¢ o tym fakcie osobe wskazang w 810 ust. 5 Umowy i w porozumieniu z nig obstugiwac

Kampanie reklamowg do momentu wyczerpania przeznaczonego na nig budzetu lub przenie$¢ pozostaty

budzet na inng Kampanie wskazang przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu staty dostep online do kont AdWords, na ktérych prowadzone bedg

Kampanie reklamowe.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu prawa autorskie do zaprojektowanych przez Wykonawce

graficznych baneréw reklamowych (zwanych dalej ,Utworem”), na zasadach okreslonych w §9. Banery te

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu w formie elektronicznej w postaci otwartych/edytowalnych plikow,

w tym samym formacie pliku, ktory stosowany byt podczas kampanii reklamowe;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy zgodnie z regulaminami Google AdWords,

publikowanymi w serwisach internetowych Google.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzuje sie do:

12.1 Przygotowania i ciagtego udoskonalania zestawu stéw kluczowych odpowiedzialnych za wys$wietlanie
poszczegdlnych reklam tekstowych,

12.2 Przygotowania i udoskonalania wys$wietlanych reklam tekstowych — tytuly, opisy, linki.
Przygotowywane przez Wykonawce reklamy tekstowe beda posiadaty ustalone z Zamawiajgcym typy
rozszerzen Przygotowania i udoskonalania wy$wietlanych reklam graficznych (w tym takze
remarketingowych) — format plikéw, zgodnos¢ parametréw technicznych z wymogami Google,
schludnos¢ i przejrzystos¢ wykonania, linki. Przygotowywane przez Wykonawce projekty reklam
graficznych (w tym takze remarketingowych) musza by¢ spojne z identyfikacjg wizualng materialéw
marketingowych, wskazang przez Zamawiajgcego, obowigzujaca w sieci Elbest Hotels. Wykonawca
bedzie wykonywat reklamy graficzne przy uzyciu zaawansowanych technik wykonawczych,
umozliwiajgcych prezentacje reklam w zréznicowanej formie, w tym w technologii Flash.

12.3 optymalizowania wszelkich parametréw prowadzonych Kampanii reklamowych w celu mozliwie
najbardziej efektywnego wykorzystania budzetu przeznaczonego na dang Kampanie reklamowg
(w oparciu o pomiar skutecznosci i ciggly monitoring), aby Zamawiajacy osiagnal mozliwie
najwiekszy zwrot z inwestycji (tj. wzrost sprzedazy pakietéw, ktérych promocja zostata objeta dang
kampania),

12.4 potaczenia istniejgcego konta Google Analytics Zamawiajacego z kontami AdWords, na ktérych
prowadzone bedg Kampanie reklamowe w ramach Zamowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie nie modyfikowa¢ Kampanii reklamowej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego

wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie moze zleci¢ wykonywania Ustug lub ich czesci Podwykonawcom bez uprzedniej zgody

Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.
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16.

17.

Wykonawca zobowigzuje sie nie zatrudniaé¢ pracownikéw Zamawiajgcego przy realizacji Przedmiotu Umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy
czym zakaz dotyczy zaréwno zawarcia umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej — nazwanej lub
nienazwanej, na podstawie ktérej $wiadczona jest praca. W razie naruszenia tego obowigzku Zamawiajacy
moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5.000 zt za kazdy stwierdzony taki przypadek.
Wykonawca zobowigzuje sie, iz zapis dotyczacy zakazu zatrudniania pracownikéw Zamawiajgcego,
0 ktérym mowa w ust. 15 powyzej, zostanie wprowadzony rowniez do Uméw zawieranych przez
Wykonawce z Podwykonawcami.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o wszystkich zdarzeniach
faktycznych i prawnych majacych lub mogacych mie¢ wplyw na wykonanie Umowy, w tym o wszczeciu

wobec niego postepowania egzekucyjnego, naprawczego, uktadowego lub likwidacyjnego.

§8.

ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJ ACEGO
Zamawiajacy zobowigzany jest do odbioru prawidtowo wykonanych Ustug.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, w terminach uzgodnionych przez strony posiadane materiaty, dane
i dokumentacje uznane przez Strony za niezbedne do realizacji Umowy, a w szczegdélnosci wraz
z dokumentem Zaméwienia Kampanii przekazywat bedzie materialy niezbedne do przeprowadzenia
Kampanii reklamowych, w tym materialy graficzne takie jak: logo, zdjecia z sesji w obiektach, zdjecia
promocyjne.
Zamawiajacy bedzie udzielat na biezaco niezbednych dla realizacji Umowy wyjasnien oraz przekazywat
niezbedne informacje.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do osadzenia w terminie do 3 dni od otrzymania od Wykonawcy
w uzgodnionych z Wykonawcg miejscach w strukturze serwisow www, kodéw remarketingowych

niezbednych do uruchomiania kampanii remarketingowe;.

§09.
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajagcego majatkowe prawa autorskie do zaprojektowanych
przez Wykonawce graficznych baneréw reklamowych, bedacych utworem w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach pokrewnych (. Dz. U. z .2006r., Nr 90, poz.631
z p6zn. zm.).

Wykonawca gwarantuje, ze przy wykonywaniu Umowy nie bedzie narusza¢ praw wiasnosci intelektualnej
Zamawiajacego lub oséb trzecich. W przypadku, gdy Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o roszczeniach
zgtaszanych wobec Zamawiajagcego w zwigzku naruszeniem przez Wykonawce praw wlasnosci
intelektualnej przystugujacych osobom trzecim, Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majace na celu
zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty. W szczegolnosci, w przypadku wytoczenia
w zwigzku z tym przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej,
Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci
wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajacego.

Jezeli wskutek orzeczenia sadu Zamawiajacy nie bedzie mégt korzystaé z rezultatéw prac wykonanych
przez Wykonawce w ramach Umowy, na skutek naruszenia przez Wykonawce praw wlasnosci
intelektualnej, Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania na swoj koszt wymaganych licencji lub nabycia
praw badz dokonania odpowiedniej modyfikacji lub ponownego wykonania dodatkowych prac
pozwalajacych na takie korzystanie zgodnie z prawem. Zadne z powyzszych postanowien nie wylgcza

mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.
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4. Z chwilg odbioru Ustug, w ramach ktérych zostat dostarczony Utwor, w ramach ustalonego w Umowie
wynagrodzenia, Wykonawca przenosi ha Zamawiajacego catos¢ majatkowych praw autorskich do:
4.1. Utwordéw nie bedacych programami komputerowymi, na nastepujacych polach eksploataciji:

4.1.1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy Utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa, wprowadzanie do pamieci dowolnej ilosci komputeréw,

4.1.2. w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzanie do obrotu (np. sprzedaz), uzyczenie, licencjonowanie lub najem oryginatu
albo egzemplarzy,

4.1.3. w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt powyzszym -
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w taki sposoéb, aby kazdy magt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym
(np. wprowadzenie do sieci Internet i Intranet).

5. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do

zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do utworow.

§ 10.
POROZUMIEWANIE SIE STRON
1. Niezaleznie od postanowien Umowy zobowigzujacej do przedstawienia okreslonych dokumentéw w formie
pisemnej wszelkie zawiadomienia, zapytania lub informacje odnoszace sie lub wynikajgce z wykonywania
Umowy, z zastrzezeniem § 12 ust. 6 pkt. 6.1 Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Pisma Stron powinny powotywac sie na tytut Umowy i jej numer. Za date otrzymania korespondenc;ji Strony
uznajg dzieh przekazania korespondencji pocztg elektroniczng lub faksem, jezeli jego tres¢ zostanie
niezwtocznie potwierdzona pisemnie.
3. Korespondencje nalezy kierowa¢ na wskazane adresy:

Dla Zamawiajgcego:

Adres: ul. 1 Maja, 97-400 Belchatow
Telefon: 44 733 81 28

Fax: 44733 81 28

e-mail: elbest@elbest.pl

Dla Wykonawcy:
AT, s

Telefon:
Fax:
e-mail:
4. Kontakt miedzy stronami odbywat sie bedzie zaréwno osobiscie, jak i za pomoca dostepnych $rodkéw
komunikac;ji (Internet, telefon, fax i inne).
5. Zamawiajgcy ze swojej strony ustanawia osobe odpowiedzialng za realizacje Umowy:

IMIC 1 NAZWISKO ...vie e e e R () ,

Strona7z11



TYTUL UMOWY: ,Prowadzenie cyklicznych kampanii reklamo wych za pomoc a systemu Google AdWords”
POSTEPOWANIE NR FZ-69-2014

7. Zmiany oséb wymienionych w ust. 5 i 6 nie wymagajg aneksu do Umowy. Powyzsze zmiany wymagajq

pisemnego powiadomienia drugiej strony Umowy.

§11.
ODBIOR

1. Wykonawca przedstawiat bedzie rezultaty kazdej prowadzonej przez siebie Kampanii reklamowej w formie:

1.1 cyklicznych raportéw z aktualnego przebiegu prowadzonej Kampanii reklamowej, przesytanych
Zamawiajgcemu co najmniej raz w tygodniu,

1.2 Koncowego Raportu z Przeprowadzonej Kampanii, ktéry przestany zostanie Zamawiajgcemu do
akceptaciji.

2. Kazdorazowo Koncowy Raport z Przeprowadzonej Kampanii, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1.2 powyzej
Wykonawca sporzadzat bedzie po zakonczeniu danej Kampanii reklamowej, tj. po wykorzystaniu Budzetu
Reklamowego przeznaczonego na dang Kampanie reklamowa i przedktadat bedzie Zamawiajagcemu do
akceptacji w terminie do 3 dni od daty zakonczenia Kampanii Reklamowe;.

3. Raporty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej dotyczace reklam tekstowych bedg zawieraly co najmniegj
parametry takie jak:

3.1 dla kazdej grupy reklamowej: liczba klikniec¢, ilos¢ wyswietlen, wartos¢ CTR, $rednie CPC, koszt oraz
$rednia pozycja;

3.2 dla kazdego stowa kluczowego: maksymalne CPC, liczba kliknie¢, ilos¢ wyswietlen, CTR, $redni CPC,
koszt, srednia pozycja,

3.3 whnioski z przebiegu prowadzonej Kampanii wraz z rekomendacjg w zakresie optymalizacji.

4. Raporty, o ktéorych mowa w ust. 1 powyzej dotyczgce reklam graficznych (w tym takze remarketingowych)
beda zawieraty co najmniej parametry takie jak: liczba kliknieé, ilos¢é wyswietlen, srednie CPC, koszt.

5. Charakter i posta¢ raportéw, o ktérych mowa w ust. 1, powyzej Wykonawca ksztattowa¢ bedzie w oparciu
o konsultacje z Zamawiajgcym, w celu uczynienia raportdbw mozliwie najbardziej przydatnymi dla
Zamawiajgcego.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaakceptowania Koncowego Raportu z Przeprowadzonej Kampanii lub
whniesienia uwag w terminie do 3 dni roboczych od daty przedtozenia go przez Wykonawce. W przypadku

nie zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego w wyzej wymienionym terminie, ustuge uznaje sie za odebrana.

§12.
KARY UMOWNE
1. W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajagcych z Umowy, Stronom
przystuguje prawo do naliczenia nastepujacych kar umownych:

1.1. W przypadku rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego lub
rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy
ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowng w wysokosci 20% wartosci netto Ogélnego Budzetu
Reklamowego, o ktorym mowa w 84 ust. 1;

1.2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Wykonawce, z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Zamawiajacego karg umowng w wysokosci 20% wartosci netto
Ogolnego Budzetu Reklamowego, o ktorym mowa w 84 ust. 1;

1.3. W przypadku niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw okreslonych 83 ust. 4, 5, 6, 9 i 10 Umowy
Z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo obcigzyé Wykonawce
karami umownymi: jednorazowo w wysokosci 10% wartosci netto Budzetu Reklamowego danej

Kampanii reklamowej, wskazanego w dokumencie Zamoéwienia Kampanii za pierwszy dzien
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opoOznienia; za kazdy nastepny dzien opdznienia w wysokosci 0,2% wartosci netto Budzetu
Reklamowego danej Kampanii reklamowej, wskazanego w dokumencie Zaméwienia Kampanii;

1.4. W przypadku niezastosowania sie Wykonawcy do uwag Zamawiajgcego zgtaszanych w trakcie
prowadzenia danej Kampanii reklamowej, Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce karg umowg
w wysokosci 5% wartosci netto Budzetu Reklamowego danej Kampanii reklamowej, wskazanego
w dokumencie Zamoéwienia Kampanii.
taczna wysokos¢ kar naliczonych Wykonawcy z tytutu niedotrzymania ktéregokolwiek z terminéw
okreslonych 83 ust. 4, 5, 6, 9i 10 Umowy, niezastosowania sie¢ Wykonawcy do uwag Zamawiajgcego
zgtaszanych w trakcie prowadzenia Kampanii reklamowej i rozwigzania Umowy nie moze wynosic¢
wiecej niz 20% wartosci netto Ogolnego Budzetu Reklamowego, o ktébrym mowa w 84 ust. 1.

2. Roszczenia z tytutu kar umownych bedg pokrywane w pierwszej kolejnosci z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

3. Strony zastrzegajg prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokos$¢ zastrzezonych kar
umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogolnych.

4. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wylaczajg jedynie
zdarzenia sity wyzszej. Zdarzeniami sity wyzszej sg zdarzenia zewnetrzne, nagte, niezalezne od woli Stron,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérym nie mozna bylo zapobiec, a ktére majg wpltyw na wykonanie
niniejszej Umowy w ten sposéb , Ze uniemozliwiajg wykonanie Umowy w catosci lub w czesci przez pewien
okres lub definitywnie, ktérych skutkéw Strony nie mogtly przewidzie¢ ani im zapobiec, przy czym moga to
by¢ w szczegdlnosci okolicznosci wskazane w ust. 5.

5. Terminem ,sita wyzsza” Strony okreslajg akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady,
powstania, zamieszki, epidemie, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy oraz inne zdarzenia
spetniajgce przestanki, o ktérych mowa w ust. 4.

6. Obowigzki Strony doswiadczajacej dziatania sity wyzszej sg nastepujace:

6.1. Powstanie i ustanie ,sity wyzszej” winno by¢ zgtoszone drugiej Stronie przez Strone podlegajaca jej
dziataniu. Zawiadomienia — dokonane za posrednictwem korespondencji pocztowej, kurierskiej,
telefonicznej lub faksu — winny nastgpi¢ bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
powstania ,sity wyzszej”;

6.2. W przypadku zgloszenia telefonicznego nalezy niezwlocznie potwierdzié w formie pisemnej.
Przedstawienie drugiej Stronie dokumentacji, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej sity wyzszej
w takim zakresie, w jakim jest ona mozliwie osiggalna, w terminie do 7 dni od daty pisemnego
potwierdzenia zawiadomienia o zaistnieniu sity wyzszej, pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z
niniejszego paragrafu.

7. Jesli w ciggu 14 dni od pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu sity wyzszej jej dziatanie nie
ustanie, Strony spotkajg sie w celu podjecia dziatan dla unikniecia dalszego op6znienia w realizacji Umowy.

8. Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwajg przez okres dtuzszy niz 90 dni, Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe
z zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku rozwigzania Umowy, o ktérym mowa

W niniejszym ustepie, bedg mie¢ odpowiednie zastosowanie zapisy § 13 ust. 4.

§13.
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:
1.1. Wykonawca opd6znia sie z wykonaniem Przedmiotu Umowy i pomimo pisemnego wezwania ze strony
Zamawiajacego, do prawidlowego wykonywania Umowy badz okreslajgcego ostateczny termin
wykonania Przedmiotu Umowy, nie wykonuje go badz wykonuje w sposoéb, ktéry daje uzasadnione

przypuszczenie, iz nie wykona Umowy w uméwionym terminie;
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1.2. Wykonawca wykonat ustuge inng niz oferowana;

1.3. Wykonawca trzykrotnie w okresie obowigzywania Umowy nie zastosowat sie do uwag Zamawiajgcego,
zgtaszanych w trakcie trwania Kampanii reklamowej;

1.4. Wykonawca w razacy sposoéb zaniedbuje lub narusza zobowigzania umowne.

2. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w terminie
okreslonym w o$wiadczeniu o rozwigzaniu Umowy.

3. W razie rozwigzania Umowy, Strony Umowy sporzadzg w terminie do 7 dni od daty ztozenia oswiadczenia
0 rozwigzaniu, protokdét potwierdzajacy zakres wykonanego, a niezaptaconego Przedmiotu Umowy. Protokot
bedzie stanowi¢ w tym przypadku podstawe do ostatecznego rozliczenia Umowy, przy czym w razie
rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawcy nalezy sie
wynagrodzenie wylgcznie za cze$¢ Przedmiotu Umowy, ktéra zgodnie ze sporzgadzonym Protokotem
zostala przez Zamawiajacego odebrana bez zastrzezen.

4. W razie rozwigzania Umowy, cze$¢ wykonanego Przedmiotu Umowy odebranego bez zastrzezen staje sie
whasnoscig Zamawiajacego, a Wykonawcy przystuguje roszczenie o zaptate za nig, o ile Zamawiajacy nie
dokonat zaptaty.

§ 14.
ZMIANY TRESCI UMOWY
1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Nie stanowi zmiany umowy w szczegoélnosci:
2.1. zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy;
2.2. zmiana danych teleadresowych;
2.3. zmiana os6b wskazanych w § 10 do kontaktéw migdzy Stronami.

§ 15.
POUFNOSC

1. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony wzwigzku z udzielaniem lub wykonywaniem danego
zamoéwienia, w tym rowniez tres¢ i warunki Umowy, maja charakter poufny i moga by¢, zaréwno w trakcie
jak i po wykonaniu zaméwienia, udostepniane osobom trzecim jedynie za zgodng wolg stron, przy czym
Zamawiajacy ma prawo ujawni¢ wszelkie informacje dotyczace warunkéw i sposobu udzielania lub
wykonywania danego zamoéwienia (Umowy) PGE Polskiej Grupie Energetycznej S.A., przez wzglad
na zakres istniejgcego powigzania kapitatowego.

2.  Wykonawca oswiadcza, iz w zwigzku z posiadaniem przez PGE Polskg Grupe Energetyczng S.A. — podmiot
dominujacy w stosunku do Zamawiajgcego — statusu spotki publicznej, wyraza zgode na podawanie do
publicznej wiadomosci informacji dotyczacych przedmiotowej Umowy w zakresie wskazanym w
rozporzadzeniu whasciwego ministra w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czlonkowskim oraz na przekazanie tej Umowy PGE
Polskiej Grupie Energetycznej S.A. na potrzeby zgodnego z prawem wykonania przez PGE Polska Grupe
Energetyczng S.A. obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych.
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§ 16.
PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW
1. Zamawiajacy moze przenie$¢ swoje prawa i/lub obowigzki na spotke Grupy Kapitalowej PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A. lub inny podmiot zalezny w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych (tj. Dz. U. z 2009r. nr 185, poz. 1439 ze zm.), na co Wykonawca niniejszym wyraza
zgode.
2. Z zastrzezeniem ust. 1 Zamawiajgcy moze przenies¢ swoje prawa i/lub obowigzki na inne niz wymienione w
ust. 1 osoby trzecie, przy czym:
2.1. Zamawiajacy poinformuje wowczas Wykonawce na pismie o zamiarze przeniesienia praw i/lub
obowigzkéw na co najmniej 7 dni przed planowanym przeniesieniem,
2.2. Wykonawca wyraza zgode lub jej brak na przejecie praw i/lub obowigzkéw w terminie 3 dni od dnia
otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 2.1., a brak przekazania informacji przez Wykonawce,
Strony uznajg za wyrazenie zgody na przejecie praw i/lub obowigzkéw.
3. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez

uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§17.
PRAWO UMOWY
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego

w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego.

§18.
JEZYK UMOWY
1. Jezykiem Umowy i wszelkiej korespondencji Stron jest jezyk polski.
2. W przypadku, gdy dokumenty wymagane Umowg sktadane przez Wykonawce sporzgdzone sg
w jezyku obcym, Wykonawca dostarczy je wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Odstepstwa od powyzszej

zasady wymagajg zgody Zamawiajgcego na pismie pod rygorem niewaznosci.

§19.
ROZSTRZYGANIE SPOROW
1. Zamawiajacy i Wykonawca doktadajg wszelkich staran w celu polubownego rozstrzygania w formie ugody
wszelkich sporéw powstatych miedzy nimi w zwigzku z Umowa.
2. Wszelkie spory powstate w wyniku lub dotyczace realizacji niniejszej Umowy, ktérych Strony nie zdotajg
rozstrzygna¢ polubownie w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o ugode, rozstrzygane bedg przez sad
powszechny wkasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 20.
POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowe sporzadzono w jezyku polskim w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy oraz jeden

dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJ ACY: WYKONAWCA:
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WYMAGANIA DOTYCZACE PROJEKTOW GRAFICZNYCH BANEROW REKLAMOWYCH

1. W ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia Wykonawca wykona na rzecz prowadzonych kampanii
graficznych i remarketingowych graficzne banery reklamowe (dalej ,Banery Reklamowe”), ktére

prezentowac¢ beda tematyke danej kampanii wskazang w dokumencie Zamoéwienia Kampanii.

2. W ramach realizacji Przedmiotu Zamoéwienia Wykonawca przeniesie autorskie prawa majatkowe do

zaprojektowanych Baneréw Reklamowych na zasadach okreslonych w Umowie.

3. Jedna tematyka Kampanii reklamowych moze obejmowa¢ kampanie kilku serwiséw internetowych

Zamawiajacego.

4. W przypadku Kampanii reklamowych o wspélnej tematyce, Wykonawca zobowigzany bedzie w pierwszej
kolejnosci wykona¢ 2 wstepne projekty Banera Reklamowego dla kampanii prowadzonej na wskazanym
przez Zamawiajacego serwisie www. Projekt banera, ktory uzyska ostateczng akceptacje Zamawiajacego,
stanowit bedzie tzw. Projekt Gtowny. Jako Projekt Gtéwny dla Kampanii reklamowych o wspolnej tematyce

moze zosta¢ wybrany tylko jeden projekt.

5. Projekt Gtéwny Banera Reklamowego zaakceptowany przez Zamawiajacego stuzy¢ bedzie Wykonawcy,
jako szablon do stworzenia projektébw Baneréw Reklamowych dla pozostatych kampanii o tej samej

tematyce, tzw. Projektow Baneréw Pokrewnych.

6. Kampanie graficzne i remarketingowe o tej samej tematyce wskazanej w dokumencie Zaméwienia Kampanii

prowadzone beda w oparciu o ten sam Projekt Gtéwny zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

7. Opracowanie Projektdw Baneréw Pokrewnych w oparciu o Projekt Gtéwny polegac¢ bedzie na:

a) zastgpieniu logotypu Elbest Hotels, logotypem promowanego ofertg obiektu,

b) zastgpieniu kolorystyki tta pobranej z logo Elbest Hotels, kolorystykg odpowiadajgcg liniom
kategoryzacyjnym obiektow, wskazang przez Zamawiajacego,

¢) wymianie wsadu tekstowego projektu graficznego,

d) wymianie elementow graficznych projektu — w przypadku, gdy Wykonawca uzna, ze uzyte w
projekcie materiaty graficzne (zdjecia) mozna wymieni¢ nie burzac gtéwnej koncepcji projektu
graficznego.

8. W ramach realizacji Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie max. 9 Projektow

Gtéwnego Banera Reklamowego oraz max. po 12 Projektéw Baneréw Pokrewnych do Projektu Gtownego.
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ZALACZNIK NR 3 DO IPU
POSTEPOWANIE NR FZ-69-2014

Miejsce, data

Zamowienie Kampanii nr .......... (WZOR)

1. Cel kampanii: .......

2. Typ emitowanych reklam : (np. Reklama tekstowa, Reklama Graficzna w Sieci
Reklamowej, Remarketing) ......................

Bud zet Reklamowy : ..........

Rozto zenie Bud zetéw Reklamowych na promocje ofert wedtug obiektow.

Warto$¢ Budzetu Warto$¢ Budzetu Warto$¢ Budzetu
Reklamowego dla serwisu Reklamowego dla Reklamowego dla
www nr 1 serwisu www nr 2 serwisu www nr ... n
w PLN w PLN w PLN
AdWords
Remarketing
Graficzna sie¢ reklamowa
5. Okres emisji: ....cooevveiinnnnnn.
6. Region emisiji:
7. Banery reklamowe - Format pliku: ............... Liczna: 1 szt.
8. Tematyka Kampanii reklamowych, rownowa zna z docelowym miejscem linkowania

reklam:
a) Nazwa strony internetowej,
Typ oferty: adres URL
b) Nazwa strony internetowej,
Typ oferty: adres URL
...n) Nazwa strony internetowej,

Typ oferty: adres URL
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